
Sabemos que elegir trabajar con un 
proveedor privado de cuidados a 
domicilio es una decisión importante 
para mantener su independencia y 
permanecer en su entorno doméstico.
     
La asistencia domiciliaria privada la 
prestan personas que preparan las 
comidas y limpian la casa, le acompañan 
a sus citas, hacen de canguro y mucho 
más.
 
Muchas personas complementan la 
asistencia domiciliaria privada tras 
una estancia en el hospital, centro de 
rehabilitación o centro de enfermería 
especializada para recibir asistencia 
domiciliaria adicional, lo que les 
permite recuperarse y mantener su 
independencia.

Este folleto responde a muchas de sus 
preguntas y ofrece más información.

Qué esperar de los 
servicios privados 

de asistencia a 
domicilioCARE
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MITOS Y REALIDADES DE LA 
ASISTENCIA DOMICILIARIA 
PRIVADA
 
Mito: La asistencia domiciliaria privada es 
demasiado cara. 

Es un hecho: Aunque puede ser costoso, 
en realidad puede ahorrarle dinero a largo 
plazo al ayudarle a permanecer en su casa 
más tiempo y de forma más segura. Además, 
existen varias opciones de pago. Asegúrese 
de explorar estas opciones con su proveedor 
de cuidados privados. 
 
Mito: La asistencia domiciliaria privada es 
para personas sin apoyo familiar. Tengo una 
familia que puede ayudarme. 

Es un hecho: El personal de asistencia 
domiciliaria privada puede reducir el estrés 
de los seres queridos prestándoles servicios 
y permitiéndoles disfrutar de tiempo de 
calidad con usted. 
 
Mito: No me puedo fiar de un extraño en mi 
casa. 

Es un hecho: Las agencias y los registros 
de asistencia domiciliaria privada toman las 
huellas dactilares y verifican las referencias y 
los antecedentes de su personal antes de que 
interactúen con los clientes. Además, están 
autorizadas por la AHCA para garantizar el 
cumplimiento de la normativa. Las agencias 
también ofrecen formación y supervisión del 
personal para garantizar que sus empleados 
son competentes para satisfacer las 
necesidades de los clientes.

Mito: Perderé mi independencia. 
 
Es un hecho: Permitir que los profesionales 
le ayuden con sus necesidades mejora su 
independencia, permitiéndole permanecer 
en su casa.
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AGENCIAS DE ASISTENCIA 
DOMICILIARIA PRIVADA/
REGISTROS DE ENFERMEROS 
VS. CONTRATACIÓN PRIVADA

Gracias a las organizaciones que han 
colaborado con nosotros en este recurso: 

Affinity Home Health
American In-home Care
Assisting Hands Home Care
Brookdale at Home
Classique Concierge Home Health Care
ComForCare Home Care
Heart Body & Mind Home Care
Orlando Health
TheKey

Agencias de asistencia domiciliaria 
privada/registros de enfermeros 
Conducta: 

•	 Comprobación de referencias del 
personal

• Comprobación de antecedentes del 
personal

• Seguro de responsabilidad civil
• Supervisión del personal (agencia)
• Formación del personal (agencia
• Cobertura de vacaciones/emergencias

Es responsabilidad del cliente verificar estos 
servicios cuando contrata a particulares.

https://quality.allianthealth.org/


¿QUÉ ES LA ASISTENCIA 
DOMICILIARIA PRIVADA?  

Un servicio que ayuda a las personas 
que necesitan un poco más de ayuda 
para seguir siendo independientes en 
su hogar, ya sea una residencia privada, 
un centro de vida asistida, un centro de 
enfermería especializada, etc., durante 
el mayor tiempo posible. Los servicios 
incluyen, entre otros:

VENTAJAS DE LA ASISTENCIA 
DOMICILIARIA PRIVADA

•	 Se asocian con proveedores de servicios 
sanitarios a domicilio y de cuidados 
paliativos para llenar un vacío ofreciendo 
servicios personalizados y no médicos que 
le ayuden a mantener su independencia 
en el lugar donde vive.

•	 La atención es flexible y puede variar 
desde unas pocas horas a la semana 
hasta cobertura 24 horas al día, 7 días a la 
semana, en función de sus necesidades.

•	 La duración del servicio la determina el 
cliente o su familia y no un médico o una 
compañía de seguros.

•	 Su objetivo es mantenerle seguro en su 
casa y reducir la hospitalización.

•	 Ofrecen servicios integrales que no suelen 
prestar otros niveles asistenciales.

•	 No se necesita derivación ni receta para 
recibir los servicios. 

•	 Su objetivo es reducir los ingresos y 
reingresos hospitalarios.

PREGUNTAS FRECUENTES
v	¿Cómo se paga la asistencia 

domiciliaria privada? 

	 La mayoría de las veces se paga 
con fondos privados. Si tienes un 
seguro de cuidados a largo plazo 
o prestaciones para veteranos, 
pregunta a tu proveedor si acepta 
esos planes.  

v	¿Es lo mismo la asistencia domiciliaria 
privada que la asistencia sanitaria a 
domicilio?

	 No. La asistencia domiciliaria privada 
no tiene carácter médico y presta 
servicios que no proporciona la 
sanidad domiciliaria.

v	¿Me ayudará siempre la misma 
persona?

	 Aunque ese es siempre el objetivo, 
no es una garantía. El proveedor de 
asistencia a domicilio hará todo lo 
posible por encontrar una buena 
pareja permanente lo antes posible. 

v	¿Qué es el cuidado personal?

	 Todo lo relacionado con las 
actividades de la vida diaria.  Esto 
incluye la higiene personal, aseo, 
vestirse, preparación de comidas y 
recordatorios de medicación para 
nombrar unos pocos.

A domicilio
Servicios a domicilio

Asistencia 
domiciliaria 

privada

Recordatorios de medicación 

Ayudar en la autoadministración 
de la medicación



Recoger recetas 

Acompañamiento a visitas 
médicas



Transporte 

Ayuda para acostarse y 
levantarse



Moverse con seguridad por la 
casa



Ayudar a bañarse y vestirse 

Cuidados de la incontinencia 

Supervisión de la seguridad 

Planificación y preparación de 
comidas



Tareas domésticas ligeras 

Servicios de lavandería 

Cambiar la ropa de cama 

Ayuda para el cuidado de 
mascotas



Respiro familiar 

Acompañamiento 


