*EXPRESESE!

iUsted es parte de su equipo de atencion médica!

USTED, sus familiares y companeros para el cuidado, asi
como el personal del centro forman un EQUIPO. Usted toma
decisiones acerca de su salud y sus inquietudes jlas tratan
JUNTOS! Si tiene un problema en su unidad, a continuacién
se presentan algunos pasos que puede seguir:

1. Hable con su trabajador social, jefe de enfermeria, administrador o médico para

discutir el problema.
2. Siga los pasos del proceso de reclamo de su centro si el problema no se resuelve.

iLa Red ESRD esta aqui para usted!

Cuando presenta un
reclamo, tiene derecho a
que sea ANONIMO.

Se debe SENTIR SEGURO
cuando presenta un reclamo.

Puede presentar un reclamo
en CUALQUIER MOMENTO.

Los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid definen un reclamo como una queja formal o informal escrita
o verbal que un paciente o su representante le hace a cualquier miembro del personal del centro de didlisis o
trasplante, relacionada con el tratamiento o la atencidon del paciente.

Si el problema continta o si prefiere hablar con una agencia
externa primero, debe comunicarse con:

888-973-0022 =
877'886'4435 Texas Health and
ESRD Network of Texas, Inc. Human Service Commission
P.O. Box 105337 O Patient Quality Care Unit
Atlanta, GA 30348 100 W. 49th Street

ESRD Network of Texas m Austin, Texas 78756 m
DSHS.State.Texas
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https://quality.allianthealth.org/nqiic/esrd/esrd-network-14/
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