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Esta Invitado

En nombre de todo el equipo de atencién,

nos gustaria invitarlo a unirse a nosotros
en la reunién mensual de mejora

Nuestra clinica llama a esta reunion:

de la calidad de la clinica.

Cuando:

Nos gustaria asociarnos con usted para revisar la calidad y seguridad de la atencién de didlisis que
proporcionamos y examinar lo que podemos hacer para mejorar las cosas. Durante la reunién, veremos
informacién para ver cémo cumplimos los estandares y qué podemos hacer para progresar. Al igual que el
dietista revisa sus laboratorios con usted mensualmente para ver si estd cumpliendo sus metas, vemos el
panorama general de cémo estan haciendo todos los pacientes como grupo y si la clinica estéd cumpliendo

sus objetivos.

¢ Qué es la evaluacion de la calidad y
la mejora del rendimiento (QAPI)?

Las actividades de QAPI involucran a su médico y a su equipo de
atencién en el centro de didlisis. Se usan para ayudar a identiicar
areas donde podemos mejorar, hacer un plan para corregir areas
que necesitan progresar, y monitorear continuamente estas
mejoras en su centro de diélisis.

La evaluacion de calidad (QA) es la forma en que nos
aseguramos de que estamos proporcionando atencién de
calidad a nuestros pacientes.

La mejora del rendimiento (Pl) es la forma en que
monitoreamos la atencién que brindamos a nuestros pacientes,
encontramos areas que necesitan mejoras e identificamos
formas de mejorar.

Las actividades para mejorar la calidad pueden llamarse de differentes maneras.

Nuestra clinica lo llama:




Consejos para participar en QAPI:

e Crea que puede ayudar

* Debe comunicarse abiertamente

* Sea honesto

* Haga preguntas

* Sea de mente abierta

* Evite suposiciones

e Esté dispuesto a colaborar y aprender de los demas

* Sea un jugador en equipo

e Agradezcales por pedirle su opinién

* Adaptese a diferentes situaciones

e Trate de no quejarse, y en lugar ofrecezca sugerencias
sobre cémo se podria haber mejorado.

Este mes nos gustaria obtener su perspectiva del paciente sobre este tema:

Durante la reunién nos gustaria que compartiera sus pensamientos sobre las siguientes
preguntas desde la perspectiva del paciente:

1. ¢Cual cree que es la mayor preocupacion para los pacientes en torno a este tema?

2. ;Qué cree que podria hacer el personal para mejorar en torno a este tema?

3. ¢ Qué cree que podrian hacer los pacientes para mejorar en torno a este tema? ;Cémo
podria ayudar el personal?

Permiso de uso recibido de Stephanie Smith, ESRD of Enfermedad Renal en Etapa Terminal (ERET) Red 12.

Visite www.alliantquality.org/topic/esrd-nw8/ o www.alliantquality.org/topic/esrd-nw14/ para obtener mas informacién.
Producido bajo los nimeros de contrato de CMS: 75FCMC19D0005-75FCMC21F0001 y 75FCMC19D0005-75FCMC21F0002.

Es posible que el contenido no refleje la politica de CMS.



http://www.alliantquality.org/topic/esrd-nw8/
http://www.alliantquality.org/topic/esrd-nw14/

